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Expat Service Desk ME&DUS

ü Gemeinschaftliche Institution: Wirtschaftsförderungen Düsseldorf und des Kreises Mettmann, IHK Düsseldorf. 

 
ü Besteht seit 2016 / 2017

ü Servicestelle / Beratungsstelle für 

ü Unternehmen (vor allem kleine und mittelständische Unternehmen / KMU) sowie

ü internationale Fach- und Führungskräfte / Expats.  



ü Zielgruppen

1. In erster Linie Unternehmen, vor allem KMUs aus dem IHK Düsseldorf Bezirk / Personalmanager oder / und
       Personalverantwortliche in Unternehmen

2. Entsandte bzw. Expats im Rahmen von internationalem Personalaustausch,  
        internationale Angestellte / internationale Fach- und Führungskräfte mit ggf. lokalem Arbeitsvertrag

3. Familien / Mitreisende Partner / Partnerinnen von Expats

ü Qualifikationen von Expats: 

ü Personen mit Hochschulabschluss und entsprechender Arbeitserfahrung

ü Fach- und Führungskräfte

ü Promovierte

ü Positionen von Expats: Fach- und Managementebene 
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ü Funktionen

ü Beratungsstelle

ü Schnittstelle zwischen den Behörden und Privat-Wirtschaft 

ü Plattform- und Lotsenfunktion

ü Umfassende Erstberatung und Orientierung zum Leben und Arbeiten in der Region Düsseldorf ς Kreis Mettmann
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üZiele

ü Vereinfachung von internationalem Personaleinsatz 

und auch vom Entsendemanagement  in Unternehmen, 

insbesondere KMUs aus Düsseldorf ς Kreis Mettmann.

ü Bündelung von Expat-relevanten Dienstleistungen und 

Angeboten

ü Abbau von Hemm- und Zugangsschwellen

ü Wirtschaftsförderung  

ü Steigerung der Standortattraktivität
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www.expatservicedesk.de

Expat-Dienstleister 
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üServicesegmente des ESD

ü Tägliche Beratungen (vor Ort im Büro, telefonisch, per E-Mail, online)

ü Eigene Veranstaltungen und Kooperationsveranstaltungen; Sondersprechstunden

ü Öffentlichkeitsarbeit: Vorträge und Präsentationen bei Unternehmensverbänden (allgemeine zum ESD oder 

fachspezifische) sowie internationalen Vereinen, Verbänden und Communities / Organisationen

ü Informationsmanagement: Info-Veranstaltungen, Webseite, Social-Media 
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üα9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎ ǳƴŘ .ŜǎŎƘŅŦǘƛƎǳƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǊ CŀŎƘ- und Führungskräfte: Personalsuche, Onboarding und rechtliche 

wŀƘƳŜƴōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴά (21.05.2024, Unternehmen Emerson in Langenfeld)
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